
SEIS RAZONES PARA MONITOREAR
LA CALIDAD DE EXPERIENCIA DE
USUARIO EN UN ISP



En Yfte l  sabemos que quieres ser
una empresa amada por tus
cl ientes.   Para lograr lo ,  t ienes que
aumentar la sat isfacción de tus
cl ientes.  E l  problema es tu actual
churn,  e l  cual  te hace sent ir  temor
por la v iabi l idad del  negocio .   Por
tratarse de un mercado compet i t ivo,
es v i ta l  tener a tus c l ientes
sat isfechos con tu servic io .

Entendemos la importancia de
reducir  e l  churn considerando el  a l to
costo de adquis ic ión de c l ientes y su
impacto en la rentabi l idad del
negocio .

Descr ib imos a cont inuación las
razones a tener en cuenta para
monitorear la exper iencia de
usuar io:  
1 . -  Latencia:  Ya sea que el  usuar io
este viendo un video en YouTube,
jugando en l ínea o invirt iendo en
cr iptomonedas,  s i  las apl icaciones
demoran en cargar o en responder
ante los eventos sol ic i tados,  debido
a que existe saturación en el  lado
del  proveedor de la red de
distr ibución de contenidos (CDN) ,
esto l levará a crear una pobre
percepción del  servic io contratado y
hará que el  usuar io empiece a
buscar en la competencia
alternat ivas a l  servic io br indado.   
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2.-  Packet loss:  Las páginas que no
cargan,  y las apl icaciones que no
funcionan,  generan estrés y
provocan lent i tud en las
act iv idades importantes que
real izan los usuar ios como son el
trabajo y educación remota,
act iv idades comunes en la
actual idad.
3.-  Mayor demanda de velocidad:
En la actual idad,  e l  streaming de
video en al ta resolución es uno de
los servic ios más demandados por
los usuar ios por la apar ic ión de
nuevas plataformas de “v ideo on
demand” como Star Plus,  Disney
Plus y Apple TV, y e l  bajo costo de
los te levisores de pantal la grande
de al ta resolución.    Dichos
servic ios hacen que los enlaces de
internet contratados se saturen
fáci lmente.  Asimismo, e l  usuar io
f inal  no s iempre se da cuenta de la
saturación debido a que no posee
las herramientas adecuadas que le
permitan observar esto,  y asume
que el  servic io de internet
contratado presenta fa l las .  
4 .-  Servic io a l  c l iente react ivo:  La
mayoría de los operadores de
internet ,  actúa de manera react iva,
dest inando esfuerzos y
presupuestos en implementar
modernos cal l  centers ,  apl icat ivos
y plataformas webs.   S in embargo,
los operadores esperan que los
usuar ios los l lamen para quejarse,
en lugar de tener un enfoque
proact ivo dest inando el  máximo
esfuerzo para br indar un servic io
de internet estable que cumpla
con las expectat ivas del  c l iente.



5. Estabi l idad de IP:  La explosión en
el  uso de nuevos servic ios de
conect iv idad,  como internet de las
cosas,  te lefonos,re lo jes ,  te levisores
intel igentes (smartphones,
wereables,etc) ,  aunado con la
escasez existente de direcciones IP
v4,  y e l  gradual  pero insuf ic iente
paso a IP v6,  repercute
directamente en la estabi l idad y e l
buen funcionamiento de las
apl icaciones sensibles a la latencia y
la perdida de paquetes como el
v ideo on-demand y e l  streaming.  Por
lo que ahora es vi ta l  y necesar io
que el  operador monitoree el  uso del
recurso IP y a la vez actue
proact ivamente para evitar las fa l las
del  servic io ,  s iendo necesar io
evaluar también la incorporación de
nuevas funcional idades y protocolos
como el  uso de CGNAT (Carr ier
Grade NAT) en los equipos de red.    
6 .-  Evitar multas del  Regulador:  E l
momento que l lega una inspección
de parte del  ente regulador ,
producto de una queja de un
usuar io ,  lo pr imero que sol ic i tan es
un registro detal lado de los eventos
ocurr idos en la red referente a l
problema reportado.  Si  la empresa
operadora no cuenta con dicho
registro se expone a fuertes multas
que afecta la salud f inanciera de la
empresa operadora.
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act iv idades comunes en la
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3.-  Mayor demanda de velocidad:
En la actual idad,  e l  streaming de
video en al ta resolución es uno de
los servic ios más demandados por
los usuar ios por la apar ic ión de
nuevas plataformas de “v ideo on
demand” como Star Plus,  Disney
Plus y Apple TV, y e l  bajo costo
deYftel  ha desarrol lado una
plataforma de experiencia de
usuar io que se integran fáci lmente
con los s istemas propios de los
operadores de internet ( ISP) que
permiten a nuestros c l ientes
monitorear 24/7 en forma
automatizada las var iables que
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cl ientes.

Por consiguiente,  evita un al to
churn y reclamos por cal idad de
servic io ,  y en su lugar asegura un
alto nivel  de sat isfacción de tus
cl ientes monitoreando la
experiencia de usuar io y aumenta
la rentabi l idad de tu negocio .

PIDE UNA CITA

https://wa.link/6caeq5

